
患者相談窓口のご案内 
 

 

当院では患者様に安心して治療を受けていただけるよう、 

 「患者相談窓口」を設置しております。 

 

     例えば   ・ 病気や療養生活に関すること 

・  治療に関すること 

・  退院後の生活に関すること 

・  経済的なこと 

・  福祉サービスに関すること 

・  医療安全に関すること 

・  職員の接遇や技術に関すること 

・  設備、建物、環境に関すること 

・  その他不安や疑問、困っていること           など 

                                      

 

患者様やご家族様がご相談なさることにより、患者様が不利益を受けることは 

ございません。安心してご相談ください。 

 

 

受付窓口：医療安全管理室・患者相談室（１階：正面玄関入って右側） 

相談時間：月～金曜日（祝日は除く） 

      8時 3０分～１７時００分 

窓口担当者：看護師  等 

  

相談内容に応じて各部署と連携をとりながら 

対応します。 

            

秘密は厳守いたします。 
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